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Liiketalouden perustutkinto (pk, yo)
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	 • merkonomi

	T alous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelma 
	 • merkonomi
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MERKONOMI (Asiakaspalvelun ja myynnin ko)
Asiakaspalvelun ja myynnin koulutusohjelman suorittanut osaa toimia erilaisissa asiakaspalvelun, 
myynnin ja markkinointiviestinnän tehtävissä. Merkonomi osaa luoda, ylläpitää ja kehittää pitkäaikaisia 
asiakassuhteita. Hän osaa myydä asiakkaan tarpeita vastaavia ratkaisuja kannattavasti ja palvella 
erilaisia asiakkaita. Hän osaa käyttää työssään organisaationsa kilpailukeinoja esim. toteuttaessaan 
markkinointiviestintää. Tutkinnon suorittaneella on myös valmiudet kehittyä lähiesimiestehtäviin.

Koulutusohjelman suorittanut sijoittuu mm. seuraavanlaisiin asiakaspalvelun ja myynnin tehtäviin: myy-
jä, somistaja, myyntineuvottelija, rahoitus- ja vakuutusalan palveluneuvoja, tuoteryhmä- tai osastovas-
taava, tuote-edustaja, markkinointiassistentti ja myyntisihteeri. 

MERKONOMI (Talous- ja toimistopalveluiden ko)
Talous- ja toimistopalveluiden koulutusohjelman suorittanut osaa palvella toimiston sisäistä ja ulkoista 
asiakasta erilaisissa toimistotehtävissä. Merkonomi osaa hoitaa jotain talouspalvelujen osa-aluetta 
käyttäen toimiston ja taloushallinnon työvälineitä ja sovellusohjelmia.

Koulutusohjelman suorittanut sijoittuu mm. seuraavanlaisiin taloushallinnon ja toimistopalvelun teh-
täviin: kirjanpitäjä, reskontranhoitaja, laskuttaja, palkanlaskija, palkka-assistentti, toimistoassistentti, 
toimistosihteeri, käyttäjätukihenkilö, rahoitus- ja vakuutusalan toimihenkilö.

Hakukoodit: pk 114, yo 206
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