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HOTELLI-,
RAVINTOLA-, JA
CATERING-ALA

HOTELLI-, RAVINTOLA- JA CATERING-ALAN
PERUSTUTKINTO (pk, vyo, er)

Kokin koulutusohjelma
¢ kokki (Kankaanpaa, Kokemaki, Ulvila)
e kokki, er (Kokemaki, Ulvila)

Asiakaspalvelun koulutusohjelma
¢ tarjoilija (Kankaanpaa)

KOKKI

Kokki hallitsee ruuanvalmistuksessa tarvittavat kadentaidot ja teknologian. Han osaa ruuanvalmistuk-
sen, elintarvikkeiden kasittelyn ja erityisruokavalioiden valmistamisen asiakaslahtdisesti ja taloudelli-
sesti seka tietda ruokalistan ja ateriasuunnittelun periaatteet. Ruokapalvelun ammattilainen osallistuu
myods tarvittaessa myynti- ja asiakaspalveluun. Tyd vaatii jarjestelytaitoa ja kykya yllapitada siisteytta.
Tyéryhman jasenena toimiminen edellyttaa yhteistydkykya ja taitoa kuunnella.

Kokin tytpaikkoina voivat olla mm. sairaaloiden ja vanhustenhuollon keittiot, paivakotien, koulujen ja
oppilaitosten ruokapalvelupisteet, henkildstoravintolat, kahvilat, pikaruckapaikat seka juhla- ja pitopal-
veluyritykset.

TARJOILIJA

Asiakaspalvelun koulutusohjelman suorittaneella tarjoilijalla on perusvalmiuksien lisdksi erikoistuneet
valmiudet catering-alan asiakaspalvelu- ja myyntitehtaviin. Tarjoilja osaa hoitaa ruokien ja juomien
myynnin, tarjoilun ja jakelun, ruokatilausten vastaanoton seka ruokien kuljettamisen vaatiman pakkaa-
misen, astiahuollon ja jakelun. Tarjoilija osaa hoitaa tilaus- ja edustustarjoilut. H&n tuntee kansallista
ja kansainvalista ruoka-, juoma- ja tapakulttuuria. Hanelld on tilanneherkkyytta, hyvia organisointi- ja
vuorovaikutustaitoja sekd myyntihenkisyytta.

Hakukoodit: pk 473 yo 474, er 508

Koulutusta tarjotaan seuraavissa ammattiopiston yksikodissa:

0610 SATAEDU 0609 SATAEDU 0636 SATAEDU
Satakunnan ammattiopisto, Satakunnan ammattiopisto, Satakunnan ammattiopisto,
Kankaanpaa Kokemaki Ulvila

opinto-ohjaaja Sari Jarvensivu opinto-ohjaaja Paavo Valtanen opinto-ohjaaja Minna Takkunen
040 199 4204 040 199 4304 040 199 4404
sari.jarvensivu@sataedu.fi paavo.valtanen@sataedu.fi minna.takkunen@sataedu.fi
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